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Opći uvjeti osiguranja bankarskih garancija 

OU-OG-01/26 

 

Preambula 

 

Općim uvjetima osiguranja bankarskih garancija OU-OG-01/26 (dalje: Opći uvjeti) utvrđuju se uvjeti pod 

kojima Hrvatska banka za obnovu i razvitak, u ime i za račun Republike Hrvatske, kao osiguratelj osigurava 

bankarske garancije izdane od strane banke kao izdavatelja garancije, radi zaključenja ili izvršenja Izvoznog 

ugovora ili Dobavljačkog ugovora, u skladu s Programom osiguranja bankarskih garancija PO-OG-01/26 i 

svim njegovim izmjenama i dopunama (dalje: Program osiguranja). Opći uvjeti reguliraju prava i obveze 

Osiguratelja i Osiguranika. 

 

Članak 1. 

Pojmovi 

 

U Općim uvjetima, Sporazumu o suradnji s prilozima, Polici osiguranja s prilozima i Zahtjevu za osiguranje 

s prilozima, sljedeći pojmovi upotrijebljeni su sa sljedećim značenjem: 
 

Datum početka 

osiguranja 

Datum s kojim Osiguranik stječe pravo izdavati Garancije osigurane Ugovorom o 

osiguranju. Ako Datum početka osiguranja nije naveden na Polici osiguranja, smatrat 

će se da je Datum početka osiguranja jednak datumu potpisa Police osiguranja. 

Dobavljački 

ugovor 

Dobavljački (podizvođački) ugovor koji je zaključen isključivo za potrebe Izvoznog 

ugovora. 

Garancija Bankarska garancija na poziv koju izdaje Osiguranik po nalogu Nalogodavca za 

potrebe zaključenja ili izvršenja Izvoznog ugovora ili Dobavljačkog ugovora, a koju 

Osiguranik osigurava Ugovorom o osiguranju. Garancija mora biti činidbena 

bankarska (kontra)garancija ili druga bankarska (kontra)garancija koja se izdaje za 

potrebe izdavanja činidbene bankarske garancije. Izdavanju garancije prethodi 

zaključenje Ugovora o izdavanju garancije između Nalogodavca i Osiguranika. 

Inozemni kupac Strana pravna ili fizička osoba koja je sa subjektom koji je registriran sa sjedištem u 

Republici Hrvatskoj odnosno subjektom u većinskom vlasništvu hrvatske pravne ili 

fizičke osobe zaključila Izvozni ugovor. 

Izjave Izvoznika Obrasci izjava Izvoznika popunjeni i potpisani od ovlaštene osobe Izvoznika koji su 

navedeni u Programu osiguranja, a koje je Osiguranik dužan pribaviti prilikom 

izdavanja Garancija osiguranih Ugovorom o osiguranju u slučaju da Nalogodavac i 

Izvoznik nisu iste osobe. Izjave Izvoznika Osiguranik dostavlja Osiguratelju uz 

Odštetni zahtjev. 

Izjave 

Osiguranika koje 

se odnose na 

Izvoznika 

Obrasci izjava Osiguranika koje se odnose na Izvoznika, koji su popunjeni i potpisani 

od ovlaštene osobe Osiguranika i koji su navedeni u Programu osiguranja, a koje je 

Osiguranik dužan pribaviti prilikom izdavanja Garancija osiguranih Ugovorom o 

osiguranju u slučaju da Nalogodavac i Izvoznik nisu iste osobe. Izjave Osiguranika 

koje se odnose na Izvoznika Osiguranik dostavlja Osiguratelju uz Odštetni zahtjev. 

Izvješće o 

regresnoj naplati 

Pisano izvješće iz članka 18. ovih Općih uvjeta, koje sadrži podatke o regresno 

naplaćenim iznosima i poduzetim radnjama u svrhu naplate po Ugovoru o izdavanju 

garancije i Ugovoru o osiguranju za Garancije za koje je Osiguranik dobio Odštetu, 

koje Osiguranik dostavlja Osiguratelju. 
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Izvozni ugovor Ugovor sklopljen između subjekta koji je registriran sa sjedištem u Republici 

Hrvatskoj odnosno subjekta u većinskom vlasništvu hrvatske pravne ili fizičke osobe 

i Inozemnog kupca u kojemu je pretežni sadržaj obveze subjekta koji je registriran sa 

sjedištem u Republici Hrvatskoj odnosno subjekta u većinskom vlasništvu hrvatske 

pravne ili fizičke osobe proizvodnja i/ili isporuka robe i/ili izvršenje radova i/ili pružanje 

usluga Inozemnom kupcu, a u svrhu izvršenja kojeg ugovora ili Dobavljačkog 

ugovora Osiguranik izdaje Garanciju. 

Izvoznim ugovorom će se smatrati i narudžba Inozemnog kupca prihvaćena od strane 

subjekta koji je registriran sa sjedištem u Republici Hrvatskoj odnosno subjekta u 

većinskom vlasništvu hrvatske pravne ili fizičke osobe, u kojoj je pretežni sadržaj 

obveze subjekta koji je registriran sa sjedištem u Republici Hrvatskoj odnosno 

subjekta u većinskom vlasništvu hrvatske pravne ili fizičke osobe proizvodnja i/ili 

isporuka robe i/ili izvršenje radova i/ili pružanje usluga Inozemnom kupcu, a u svrhu 

izvršenja koje narudžbe ili Dobavljačkog ugovora Osiguranik izdaje Garanciju. 

Pritom Izvoznik mora biti ugovorna strana Izvoznog ugovora ili Dobavljačkog ugovora 

koja izvršava pretežiti dio obveza iz navedenog ugovora. 

Izvoznik Svaki subjekt koji obavlja gospodarsku djelatnost, bez obzira na njegovu veličinu i 

pravni oblik (trgovačka društva, obrtnici, i druge pravne i fizičke osobe koje 

samostalno obavljaju gospodarsku djelatnost), i: 

▪ koji je registriran sa sjedištem u Republici Hrvatskoj, i koji sudjeluje na 

Nadmetanju za sklapanje Izvoznog ugovora ili koji je s Inozemnim kupcem 

zaključio Izvozni ugovor, ili 

▪ koji nije registriran sa sjedištem u Republici Hrvatskoj, a koji je u većinskom 

vlasništvu hrvatske pravne ili fizičke osobe, i koji sudjeluje na Nadmetanju za 

sklapanje Izvoznog ugovora ili je s Inozemnim kupcem zaključio Izvozni ugovor, 

ili 

▪ koji je registriran sa sjedištem u Republici Hrvatskoj, i koji je zaključio Dobavljački 

ugovor ili sudjeluje na Nadmetanju za zaključenje takvog ugovora, ili 

▪ koji nije registriran sa sjedištem u Republici Hrvatskoj, ali koji je je u većinskom 

vlasništvu hrvatske pravne ili fizičke osobe, i koji je zaključio Dobavljački ugovor 

ili sudjeluje na Nadmetanju za zaključenje takvog ugovora. 

Kalendarsko 

tromjesečje 

U bilo kojoj godini bilo koje razdoblje od 1. siječnja do 31. ožujka, od 1. travnja do 30. 

lipnja, od 1. srpnja do 30. rujna ili od 1. listopada do 31. prosinca. 

Korisnik Inozemni kupac ili druga domaća ili strana pravna ili fizička osoba ili domaća ili strana 

banka ili financijska institucija u čiju korist je izdana Garancija. 

Krajnji rok 

važenja 

garancija 

Krajnji rok do kojega smiju važiti Garancije osigurane Ugovorom o osiguranju prilikom 

njihovog izdavanja. 

Nadmetanje Postupak i dokumentacija temeljem kojih se otvara mogućnost za sklapanje Izvoznog 

ugovora ili Dobavljačkog ugovora. Na Nadmetanju sudjeluje Izvoznik, u svrhu kojeg 

Nadmetanja, Osiguranik izdaje Garanciju. 

Najviša stopa 

pokrića 

Najviša Stopa pokrića za Garancije osigurane Ugovorom o osiguranju, navedena u 

Polici osiguranja. 

Naknada za 

administrativne 

troškove 

Naknada koju Osiguratelj naplaćuje od Osiguranika za administrativne troškove 

prilikom zaprimanja Obavijesti o izdanoj garanciji. 
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Naknada za 

obradu zahtjeva 

za osiguranje 

Naknada koju Osiguratelj jednokratno naplaćuje od Osiguranika za obradu zahtjeva 

za osiguranje i koja se naplaćuje prilikom zaključenja Ugovora o osiguranju. U slučaju 

podnošenja zahtjeva za suglasnost za izmjenu Garancije i/ili Ugovora o izdavanju 

garancije, Osiguratelj ima pravo naplatiti dodatnu naknadu za obradu zahtjeva za 

osiguranje. 

Nalogodavac Hrvatska pravna ili fizička osoba (obrtnici i dr.) temeljem čijeg naloga Osiguranik 

izdaje Garanciju. Nalogodavac može, ali i ne mora biti Izvoznik. 

Obavijest o 

isteku garancije 

Pisana obavijest iz članka 7. ovih Općih uvjeta o isteku Garancije osigurane 

Ugovorom o osiguranju koju Osiguranik dostavlja Osiguratelju u rokovima i obliku 

ugovorenom Ugovorom o osiguranju. 

Obavijest o 

izdanoj garanciji 

Pisana obavijest iz članka 6. ovih Općih uvjeta o Garancijama koje je izdao 

Osiguranik temeljem Ugovora o osiguranju i koje su osigurane Ugovorom o 

osiguranju, a koju Osiguranik dostavlja Osiguratelju u rokovima i obliku ugovorenom 

Ugovorom o osiguranju. 

Obavijest o 

izmjeni uvjeta 

garancije 

Pisana obavijest iz članka 7. ovih Općih uvjeta o izmjenama uvjeta Garancije 

osigurane Ugovorom o osiguranju koju Osiguranik dostavlja Osiguratelju u rokovima 

i obliku ugovorenom Ugovorom o osiguranju. 

Odšteta Novčani iznos koji Osiguratelj isplaćuje Osiguraniku radi naknade Štete. 

Odštetni zahtjev Pisani zahtjev za isplatu Odštete za Garanciju osiguranu Ugovorom o osiguranju koji 

je Osiguranik dostavio Osiguratelju u skladu s odredbama članka 12. ovih Općih 

uvjeta, u obliku ugovorenom Ugovorom o osiguranju. 

Opći uvjeti Opći uvjeti osiguranja bankarskih garancija OU-OG-01/26. 

Osigurana svota Najviši ukupni iznos Garancija koji je prihvatljiv Osiguratelju za osiguranje po 

revolving principu za određenog Nalogodavca i određenog Osiguranika po Ugovoru 

o osiguranju. Ukupni iznos svih važećih Garancija osiguranih Ugovorom o osiguranju 

ne smije prijeći Osiguranu svotu. 

Osigurani rizik Rizik pokriven osiguranjem, u naravi budući, neizvjestan događaj, nezavisan od 

isključive volje ugovornih strana Ugovora o osiguranju, definiran člankom 10. ovih 

Općih uvjeta. 

Osigurani slučaj Nastaje kada, u skladu s uvjetima Garancije osigurane Ugovorom o osiguranju i 

temeljem nastupa Osiguranog rizika, Osiguranik izvrši isplatu Korisniku. 

Osiguranik Banka koja je izdala Garanciju i koja s Osigurateljem zaključuje Ugovor o osiguranju. 

Osiguratelj Hrvatska banka za obnovu i razvitak, sa sjedištem u Zagrebu, Strossmayerov trg 9, 

OIB: 26702280390, u ime i za račun Republike Hrvatske. 

Polica 

osiguranja 

Pisana isprava o zaključenom Ugovoru o osiguranju, izdana od strane Osiguratelja, 

koju potpisuju Osiguranik i Osiguratelj, a koja, među ostalim, sadrži tvrtku, sjedište i 

OIB Osiguratelja, tvrtku, sjedište i OIB Osiguranika, tvrtku i sjedište, odnosno ime, 

prezime i prebivalište i OIB Nalogodavca, Osiguranu svotu, Najvišu stopu pokrića, 

Datum početka osiguranja, Rok izdavanja garancija, Krajnji rok važenja garancija, 

Posebne odredbe, popis Priloga Polici osiguranja i datum izdavanja. Kroz Posebne 

odredbe Osiguratelj može definirati dodatne uvjete osiguranja kojima će, primjerice, 

ograničiti izdavanje Garancija osiguranih Ugovorom o osiguranju za određenu zemlju 

u koju se izvozi, Izvoznika, Korisnika, vrstu projekata za koje se izdaju Garancije, 

Izvozni ugovor, Dobavljački ugovor i sl. 
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Premija 

osiguranja 

Novčani iznos koji naplaćuje Osiguratelj temeljem zaključenog Ugovora o osiguranju 

za preuzeti rizik. 

Program 

osiguranja 

Program osiguranja bankarskih garancija PO-OG-01/26. 

Radni dan Svaki dan osim subote, nedjelje te blagdana i praznika u Republici Hrvatskoj. 

Razdoblje 

čekanja 

Vremensko razdoblje istekom kojeg Osiguranik ima pravo podnijeti Odštetni zahtjev, 

i to u pravilu razdoblje od 30 dana od dana dostave obavijesti Osiguratelju o nastupu 

Osiguranog slučaja, osim ako Policom osiguranja nije utvrđeno drugačije. 

Rok izdavanja 

garancija 

Datum do kojeg Osiguranik ima pravo izdavati Garancije osigurane Ugovorom o 

osiguranju. 

Samopridržaj Udio Osiguranika u Šteti koji, ako nije drugačije utvrđeno Ugovorom o osiguranju, 

iznosi 20%. 

Sporazum o 

suradnji 

Sporazum o suradnji na provedbi Programa osiguranja koji se sklapa između 

Osiguratelja i Osiguranika, a kojim se utvrđuje poslovna suradnja Osiguratelja i 

Osiguranika u provedbi Programa osiguranja. 

Stopa pokrića Udio Osiguratelja u Šteti naveden u Obavijesti o izdanoj garanciji i izražen u postotku. 

Stopa pokrića ne može biti viša od Najviše stope pokrića navedene u Polici 

osiguranja. 

Šteta Iznos dospjelih nenaplaćenih tražbina Osiguranika koje su Predmet osiguranja 

(definiran člankom 5. ovih Općih uvjeta) na dan podnošenja Odštetnog zahtjeva. 

Troškovi prisilne 

naplate 

troškovi nastali Osiguraniku koji su isključivo vezani za radnje poduzete u svrhu 

naplate tražbine po Ugovoru o izdavanju garancije nastale plaćanjem po Garanciji, 

prije ili nakon isplate Odštete; u iste ne spadaju troškovi na ime plaća zaposlenika 

Osiguranika, ni uobičajeni administrativni troškovi kao što su primjerice troškovi 

slanja pošte, telefoniranja, fotokopiranja i slično. 

Ugovor o 

izdavanju 

garancije 

Ugovor temeljem kojeg Osiguranik izdaje Garanciju. Isti obuhvaća i okvirne ugovore 

o izdavanju garancija. 

Ugovor o 

osiguranju 

Ugovor kojim se Osiguratelj, pod ugovorenim uvjetima, obvezuje isplatiti Osiguraniku 

Odštetu ako uslijed nastupa Osiguranog slučaja nastane Šteta, a Osiguranik se 

obvezuje, između ostalog, Osiguratelju platiti Premiju osiguranja. 

Ugovor o 

regresnoj naplati 

Ugovor između Osiguranika i Osiguratelja kojim se, između ostalog, uređuju njihova 

prava i obveze u odnosu na naplatu tražbina po Ugovoru o izdavanju garancije i 

Ugovoru o osiguranju nakon isplate Odštete, u skladu s odredbama članka 18. ovih 

Općih uvjeta, u obliku i sadržaju ugovorenom Ugovorom o osiguranju. 

Zahtjev za 

osiguranje 

Obrazac zahtjeva za osiguranje popunjen i potpisan od ovlaštene osobe Osiguranika, 

a koji sadrži priloge. 

 

Članak 2. 

Oblik i zaključivanje Ugovora o osiguranju 

 

2.1. Ugovor o osiguranju sastoji se od četiri dijela, Sporazuma o suradnji, Općih uvjeta, Police osiguranja 

s prilozima i Zahtjeva za osiguranje s prilozima koji zajedno čine cjeloviti tekst Ugovora o osiguranju. 
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2.2. U slučaju neslaganja odredbi Sporazuma o suradnji i Općih uvjeta s odredbama Police osiguranja, 

primijenit će se odredbe Police osiguranja. U slučaju neslaganja odredbi Sporazuma o suradnji s 

odredbama Općih uvjeta, primijenit će se odredbe Sporazuma o suradnji. 

 

2.3. Zahtjev za osiguranje Osiguratelj mora zaprimiti u izvorniku putem pošte ili dostavne službe ili u 

preslici dostavljenoj putem elektroničke pošte uz dostavu izvornika najkasnije do zaključenja Ugovora 

o osiguranju. 

 

2.4. Ugovor o osiguranju zaključuje se u pisanom obliku potpisivanjem Police osiguranja od strane za to 

ovlaštenih zastupnika Osiguratelja i Osiguranika, u dva izvornika, po jedan za svaku ugovornu stranu. 

Polica osiguranja dostavlja se Osiguratelju u izvorniku putem pošte ili dostavne službe, i to odmah po 

potpisu Police osiguranja od strane Osiguranika. 

 

2.5. Sva ostala pismena temeljem Ugovora o osiguranju, osim putem pošte ili dostavne službe, mogu se 

razmjenjivati i putem elektroničke pošte. 

 

2.6.  Dokazom o urednoj dostavi smatrat će se: 

− u slučaju slanja putem pošte, uredno ispunjena povratnica - obavijest o prijemu/uručenju ili 

evidencijska knjiga poštanskog ureda, 

− u slučaju slanja putem dostavne službe, potvrda odnosno potpis/pečat o primitku pismena, 

− u slučaju slanja elektroničkom poštom, računalno generirana potvrda o urednoj dostavi na e-

adresu elektroničke pošte Osiguranika ili Osiguratelja. 

 

2.7. Osiguratelj pri procjeni rizika osiguranja uzima u obzir isključivo podatke navedene u Zahtjevu za 

osiguranje neovisno o tome je li Osiguratelj upoznat sa sadržajem i uvjetima iz Ugovora o izdavanju 

garancije, Garancije, Izvoznog ugovora ili Dobavljačkog ugovora, Nadmetanja i svih ostalih 

pripadajućih dokumenata. Osiguratelj će dokumente potrebne za ocjenu Odštetnog zahtjeva 

provjeravati tek po zaprimanju Odštetnog zahtjeva. 

 

Članak 3. 

Osnovne obveze Osiguratelja i Osiguranika 

 

3.1. Ugovorom o osiguranju Osiguratelj se obvezuje, ako nastane Šteta te ako Odštetni zahtjev bude 

prihvaćen, isplatiti Osiguraniku ili trećoj osobi iz članka 23. Općih uvjeta: 

− Odštetu i 

− naknadu Troškova prisilne naplate, 

sve u skladu sa člancima 12. do 15. ovih Općih uvjeta. 

 

3.2. Osiguranik se obvezuje Osiguratelju platiti Premiju osiguranja i Naknadu za administrativne troškove 

za svaku Garanciju osiguranu temeljem Ugovora o osiguranju sukladno uvjetima i rokovima 

naznačenima na obračunima za Premiju osiguranja i Naknadu za administrativne troškove koje izdaje 

Osiguratelj i Naknadu za obradu zahtjeva za osiguranje sukladno uvjetima i rokovima naznačenima 

na obračunu za Naknadu za obradu zahtjeva za osiguranje koji izdaje Osiguratelj. 

 

Članak 4. 

Valuta Ugovora o osiguranju 

 

4.1. Ugovor o osiguranju zaključuje se u valuti Osigurane svote. Za Garancije koje nisu izdane u valuti 

Osigurane svote, prilikom izračuna iskorištenosti Osigurane svote primjenjivat će se srednji tečaj 

Osiguratelja na dan izdavanja svake pojedine Garancije. 
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4.2. Plaćanje Premije osiguranja, Naknade za administrativne troškove, Naknade za obradu zahtjeva za 

osiguranje i drugih troškova od strane Osiguranika po Ugovoru o osiguranju bit će izvršeno u eurima. 

Eventualno preračunavanje u eure izvršit će se koristeći srednji tečaj Osiguratelja na dan 

ispostavljanja obračuna od strane Osiguratelja. 

 

4.3. Sva plaćanja Odštete i/ili naknade Troškova prisilne naplate od strane Osiguratelja po Ugovoru o 

osiguranju bit će izvršena po izboru Osiguratelja: ili u valuti Garancije osigurane Ugovorom o 

osiguranju odnosno u valuti nastanka Troškova prisilne naplate ili u protuvrijednosti eura pri čemu se 

kod preračuna koristi srednji tečaj Osiguratelja na dan isplate. 

 

4.4. Iznose koje je Osiguranik regresno naplatio, proslijedit će Osiguratelju u valuti u kojoj ih je naplatio ili 

ako to nije moguće, u eurskoj protuvrijednosti po prodajnom tečaju Osiguratelja na dan plaćanja. 

 

Članak 5. 

Predmet osiguranja 

 

5.1.  Predmet osiguranja je tražbina Osiguranika prema Nalogodavcu temeljem Ugovora o izdavanju 

garancije nastala plaćanjem po Garanciji. 

 

5.2.  Predmet osiguranja nisu troškovi i naknade nastali Osiguraniku vezano za izdavanje Garancije niti 

kamate obračunate od strane Osiguranika Nalogodavcu na iznose isplaćene po Garanciji. 

 

5.3.  U slučaju djelomičnog plaćanja po Garanciji, svako djelomično plaćanje je osigurano u ugovorenoj 

Stopi pokrića do ukupnog iznosa Garancije navedenog u Obavijesti o izdanoj garanciji. 

 

Članak 6. 

Proces zaključenja Ugovora o osiguranju i uključivanja Garancija u osiguranje 

 

6.1. Osiguranik i Osiguratelj zaključuju Ugovor o osiguranju potpisom Police osiguranja, a temeljem 

Zahtjeva za osiguranje kojeg Osiguratelju podnosi Osiguranik, a u kojem, među ostalim, navodi 

zatraženi iznos Osigurane svote. 

 

6.2. Prilikom izdavanja Police osiguranja, Osiguratelj Osiguraniku ispostavlja obračun za Naknadu za 

obradu zahtjeva za osiguranje. 

 

6.3. Osiguranik je dužan za sve garancije koje želi osigurati temeljem Ugovora o osiguranju, Osiguraniku 

dostaviti Obavijest o izdanoj garanciji. 

 

6.4. Zaključenjem Ugovora o osiguranju, Osiguranik stječe pravo dostavljati Osiguratelju Obavijesti o 

izdanoj garanciji za Garancije koje je izdao po nalogu Nalogodavca, pod uvjetom da je Osiguranik 

platio Naknadu za obradu zahtjeva za osiguranje. 

 

6.5. Osiguranik ima pravo zatražiti od Osiguratelja indikativni izračun Premije osiguranja i Naknade za 

administrativne troškove za garancije koje planira osigurati Ugovorom o osiguranju pod uvjetom da 

Osiguratelju dostavi sve informacije koje su Osiguratelju potrebne za izračun. 

 

6.6. Odluku o izdavanju Garancije samostalno donosi Osiguranik. Garancije osigurane Ugovorom o 

osiguranju smiju biti izdane najranije na Datum početka osiguranja. Ukupni iznos svih važećih 

Garancija osiguranih Ugovorom o osiguranju ne smije prijeći Osiguranu svotu. 

 

6.7.  Nakon izdavanja Garancije, Osiguranik je u roku od 35 Radnih dana od izdavanja Garancije dužan 

Osiguratelju dostaviti Obavijest o izdanoj garanciji koja mora sadržavati ukupni iznos Garancije. 
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Garancije se mogu osigurati samo u punom iznosu. Osiguratelj nije dužan provjeravati jesu li uvjeti 

Garancije navedeni u Obavijesti o izdanoj garanciji u skladu s uvjetima Programa osiguranja i Ugovora 

o osiguranju. 

 

6.8. Temeljem Obavijesti o izdanoj garanciji, a najkasnije u roku od pet Radnih dana od zaprimanja 

Obavijesti o izdanoj garanciji, Osiguratelj izračunava Premiju osiguranja i Naknadu za administrativne 

troškove te ispostavlja Osiguraniku obračune za Premiju osiguranja i Naknadu za administrativne 

troškove za Garancije iz Obavijesti o izdanoj garanciji koje je Osiguranik dužan platiti sukladno 

uvjetima navedenim na obračunima. 

 

6.9.  Ugovorom o osiguranju osigurane su sve garancije za koje je Osiguranik Osiguratelju u traženom roku 

dostavio Obavijest o izdanoj garanciji pod uvjetom da su garancije izdane sukladno uvjetima 

Programa osiguranja i Ugovora o osiguranju i da su za njih plaćene Premija osiguranja i Naknada za 

administrativne troškove. Takve garancije osigurane su s danom kada Osiguratelj potvrdi Osiguraniku 

zaprimanje Obavijesti o izdanoj garanciji, a pokriće osiguranjem za iste traje sukladno njihovom 

važenju (od datuma izdavanja Garancije do isteka roka važenja Garancije). Osiguratelj se obvezuje 

dostaviti potvrdu o zaprimanju Obavijesti o izdanoj garanciji Osiguraniku u roku od tri Radna dana od 

zaprimanja Obavijesti o izdanoj garanciji. Ako Osiguratelj ne dostavi potvrdu o zaprimanju Obavijesti 

o izdanoj garanciji u navedenom roku, smatra se da je potvrda dostavljena. 

 

6.10. Temeljem Obavijesti o izmjeni garancije kojom je Osiguranik obavijestio Osiguratelja o produljenju 

roka važenja Garancije, a pod uvjetom da se radi o izmjeni Ugovora o izdavanju garancije i/ili 

Garancije koju Osiguranik ima pravo učiniti bez suglasnosti Osiguratelja, sukladno članku 9. Općih 

uvjeta, produljit će se trajanje osiguranja do novog roka važenja Garancije te se neće sklapati dodatak 

Ugovoru o osiguranju. 

 

6.11. Ako Osiguranik zaprimi poziv na plaćanje po bilo kojoj garanciji izdanoj po nalogu Nalogodavca, 

neovisno o tome je li ona osigurana Ugovorom o osiguranju, Osiguranik više nema pravo uključiti u 

osiguranje nove garancije po Ugovoru o osiguranju koje su/bi bile izdane tom Nalogodavcu nakon 

zaprimanja poziva na plaćanje po garanciji. 

 

Članak 7. 

Dostavljanje Obavijesti 

 

Za svaku Garanciju osiguranu Ugovorom o osiguranju, Osiguranik se obvezuje dostaviti Osiguratelju 

Obavijest o isteku garancije i Obavijest o izmjeni uvjeta garancije najkasnije u roku od 35 Radnih dana od 

isteka ili izmjene uvjeta Garancije. 

 

Članak 8. 

Raskid, otkaz i izmjena uvjeta Ugovora o osiguranju 

 

8.1. Ugovor o osiguranju može se raskinuti pisanim sporazumom između Osiguratelja i Osiguranika, kojim 

će se odrediti i datum raskida Ugovora o osiguranju. 

 

8.2. Osiguratelj i Osiguranik imaju pravo u svakom trenutku otkazati Ugovor o osiguranju te Osiguratelj 

ima pravo u svakom trenutku izmijeniti uvjete osiguranja po Ugovoru o osiguranju pri čemu je Ugovor 

o osiguranju obvezujući za Osiguratelja i Osiguranika sukladno uvjetima osiguranja koji su bili na snazi 

do trenutka otkaza Ugovora o osiguranju ili izmjene uvjeta osiguranja za sve Garancije koje su izdane 

do trenutka otkaza Ugovora o osiguranju ili trenutka izmjene uvjeta osiguranja. 

 

8.3. Ugovorne strane su suglasne da se Ugovor o osiguranju otkazuje ili mijenja danom s kojim druga 

ugovorna strana zaprimi izjavu o otkazu/izmjeni Ugovora o osiguranju, a koja izjava mora biti poslana 
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preporučeno poštom s povratnicom na adresu iz zaglavlja Ugovora o osiguranju odnosno na zadnju 

adresu o kojoj je jedna ugovorna strana obavijestila drugu. 

 

Članak 9. 

Izmjene osigurane Garancije i Ugovora o izdavanju garancije 

 

9.1. Osiguranik nije ovlašten bez prethodne ili naknadne pisane suglasnosti Osiguratelja izvršiti: 

a) izmjenu Nalogodavca po Ugovoru o izdavanju garancije, osim ako je navedena izmjena 

uvjetovana statusnim promjenama koje su po procjeni Osiguranika nematerijalne, 

b) izmjenu instrumenata osiguranja po Ugovoru o izdavanju garancije, 

- izmjenu Garancije i/ili Ugovora o izdavanju garancije za Garanciju za koju je isplaćena Odšteta 

i/ili Troškovi prisilne naplate. 

 

Radi izbjegavanja svake sumnje, pod statusnim promjenama u smislu ovog članka smatrat će se i 

promjena nositelja OPG-a ili vlasnika obrta ili druge odgovarajuće promjene kod Nalogodavaca koji 

nisu pravne osobe. 

 

Ako Osiguranik izvrši takvu izmjenu bez prethodne ili naknadne pisane suglasnosti Osiguratelja, 

smatrat će se da tako izmijenjene Garancije i/ili Garancije izdane po tako izmijenjenom Ugovoru o 

izdavanju garancije nisu osigurane Ugovorom o osiguranju. 

 

9.2. Osiguranik je ovlašten bez suglasnosti Osiguratelja izvršiti: 

a) izmjenu uvjeta Ugovora o izdavanju garancije koju je Osiguranik obvezan prihvatiti odnosno koja 

proizlazi iz odluke nadležnog tijela (odluke suda u predstečajnom postupku i sl.), zakona ili sl. 

Takve izmjene ne smatraju se izmjenom Ugovora o izdavanju garancije u smislu ovog članka te 

će neovisno o takvoj promjeni uvjeta, Garancije izdane po takvom Ugovoru o izdavanju garancije 

biti i dalje osigurane Ugovorom o osiguranju 

b) izmjenu Ugovora o izdavanju garancije i/ili Garancije osigurane Ugovorom o osiguranju ako je 

kumulativno ispunjeno: 

o da se ne radi o izmjenama iz stavka 9.1. ovog članka, 

o da su nakon izmjena uvjeta Ugovora o izdavanju garancije i uvjeta Garancije, Ugovor o 

izdavanju garancije i Garancija i dalje u skladu s Programom osiguranja i uvjetima Ugovora 

o osiguranju, 

o da navedena izmjena proizlazi iz izmjene Izvoznog ugovora ili Dobavljačkog ugovora ili 

naloga ili suglasnosti Nalogodavca, 

pri čemu, ako izmjene Garancije rezultiraju izmjenom uvjeta temeljem kojih je Osiguratelj izračunao 

Premiju osiguranja i Naknadu za administrativne troškove, Osiguranik je dužan u rokovima 

navedenim na obračunima koje će Osiguratelj izdati najkasnije u roku od 10 Radnih dana od dostave 

Osiguratelju Obavijesti o izmjeni uvjeta garancije platiti dodatnu Premiju osiguranja i Naknadu za 

administrativne troškove. U protivnom, ako Osiguranik ne plati dodatnu Premiju osiguranja i 

Naknadu za administrativne troškove niti u razumnom roku nakon rokova naznačenih na 

obračunima Osiguratelja, takva Garancija neće biti osigurana Ugovorom o osiguranju 

c) izmjenu Ugovora o izdavanju garancije i/ili Garancije osigurane Ugovorom o osiguranju ako je 

izmjena rezultat poziva na plaćanje od strane Korisnika („produlji ili plati“) pri čemu izmijenjena 

Garancija mora imati fiksni rok važenja koji može biti duži od Krajnjeg roka važenja garancija. U 

tom slučaju Osiguranik nije dužan platiti dodatnu Premiju osiguranja i Naknadu za administrativne 

troškove za izmjene Garancije. 

 

9.3. Za sve ostale izmjene Ugovora o izdavanju garancije i Garancije za koje ovim člankom nije propisano 

da za njih nije potrebno pribaviti suglasnost Osiguratelja, Osiguranik je dužan pribaviti prethodnu ili 

naknadnu pisanu suglasnost Osiguratelja. Ako Osiguranik izvrši takve izmjene bez prethodne ili 
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naknadne pisane suglasnosti Osiguratelja, smatrat će se da tako izmijenjene Garancije i/ili Garancije 

izdane po tako izmijenjenom Ugovoru o izdavanju garancije nisu osigurane Ugovorom o osiguranju. 

 

9.4. Osiguranik je o svakoj izmjeni osigurane Garancije i/ili Ugovora o izdavanju garancije dužan 

obavijestiti Osiguratelja putem Obavijesti o izmjeni uvjeta garancije. 

9.5. Za izmjenu Garancije ili Ugovora o izdavanju garancije nije potrebno zaključiti dodatak Polici 

osiguranja već će se obveze Osiguranika i Osiguratelja regulirati temeljem Obavijesti o izmjeni uvjeta 

garancije i suglasnosti Osiguratelja ako ih je Osiguranik bio dužan ishoditi. 

 

Članak 10. 

Osigurani rizik i Osigurani slučaj 

 

10.1. Osigurani rizik je rizik poziva na plaćanje po Garanciji osiguranoj Ugovorom o osiguranju. 

 

10.2. Osigurani slučaj je nastao kada, u skladu s uvjetima Garancije osigurane Ugovorom o osiguranju i 

temeljem nastupa Osiguranog rizika, Osiguranik izvrši plaćanje po Garanciji osiguranoj Ugovorom o 

osiguranju. 

 

Članak 11. 

Stopa pokrića 

 

Ako Ugovorom o osiguranju nije određeno drugačije, Najviša stopa pokrića iznosi 80%. Najviša stopa pokrića 

za Garancije osigurane Ugovorom o osiguranju bit će navedena u Polici osiguranja, a Osiguranik može za 

pojedinu Garanciju osiguranu Ugovorom o osiguranju ugovoriti Stopu pokrića koja je niža od Najviše stope 

pokrića na način da takvu Stopu pokrića navede u Obavijesti o izdanoj garanciji. Ako Osiguranik u Obavijesti 

o izdanoj garanciji ne navede Stopu pokrića, smatrat će se da je Garancija osigurana s Najvišom stopom 

pokrića. 

 

Članak 12. 

Odštetni zahtjev 

 

12.1. Odštetni zahtjev može biti podnesen Osiguratelju u pisanom obliku nakon isteka Razdoblja čekanja. 

 

12.2. Osiguratelj neće uzeti u obradu Odštetni zahtjev, ako ga Osiguranik podnese prije isteka Razdoblja 

čekanja, te će u roku od tri Radna dana od utvrđenja preuranjenosti Odštetnog zahtjeva o tome 

izvijestiti Osiguranika. Osiguranik ima pravo ponovno podnijeti Odštetni zahtjev po isteku Razdoblja 

čekanja. 

 

12.3. Osiguranik je uz potpuno ispunjeni Odštetni zahtjev, koji je potpisan po ovlaštenim osobama 

Osiguranika (zakonski zastupnik, prokurist ili punomoćnik), obvezan dostaviti sljedeće dokumente: 

a) Policu osiguranja, Garanciju i Ugovor o izdavanju garancije, sve s pripadajućim izmjenama i 

dopunama, 

b) poziv na plaćanje po Garanciji, izjavu Osiguranika da je poziv sukladan te dokumente kojima 

se dokazuje sukladnost poziva na plaćanje po Garanciji ako su isti dostupni Osiguraniku, 

c) dokaz o plaćanju po Garanciji, 

d) izvadak iz poslovnih knjiga Osiguranika kojim se dokazuje postojanje i visina tražbine 

Osiguranika prema Nalogodavcu temeljem Ugovora o izdavanju garancije nastale plaćanjem 

po Garanciji, 

e) dokaz da je Osiguranik pribavio instrumente osiguranja navedene u Ugovoru o izdavanju 

garancije (primjerice kopiju zadužnice, izvadak iz zemljišnih knjiga i dr.), na način kako je 

utvrđeno u Ugovoru o izdavanju garancije, u okviru čega mora biti i preslika zadužnice 

Nalogodavca i sudužnika i/ili jamca (ako su isti hrvatske pravne ili fizičke osobe) ako ih po 
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Ugovoru o izdavanju garancije ima, iz članka 16. stavka 16.2. točke h) ovih Općih uvjeta. 

Umjesto odvojenih zadužnica jamaca plataca, moguće je na zadužnici Nalogodavca preuzeti 

obvezu prema Osiguraniku u svojstvu jamca platca. 

f) kopiju Izvoznog ugovora ili Dobavljačkog ugovora odnosno Nadmetanja, sve sa pripadajućim 

dodacima s kojima Osiguranik raspolaže, 

g) nalog Nalogodavca temeljem kojeg je izdana Garancija i njezine izmjene i dopune (pri čemu isti 

može biti sadržan u Ugovoru o izdavanju garancije ili u zasebnom dokumentu primjerice 

zahtjevu za izdavanje garancije), 

h) Izjave Izvoznika, Izjave Osiguranika koje se odnose na Izvoznika i Potvrdu o stanju duga 

Izvoznika po osnovi javnih davanja o kojima službenu evidenciju vodi Porezna uprava koja nije 

starija više od 30 dana od dana podnošenja Osiguraniku zahtjeva za izdavanje garancije 

(odnosno drugi dokument sukladno članku 16. stavku 16.2. točki g) ovih Općih uvjeta), ako su 

Izvoznik i Nalogodavac različite osobe. 

 

12.4. Odštetni zahtjev smatrat će se potpunim tek nakon što Osiguratelju budu dostavljeni svi dokumenti iz 

stavka 12.3. ovog članka. 

 

12.5. Svi dokumenti koje Osiguranik dostavlja uz Odštetni zahtjev moraju biti na hrvatskom ili engleskom 

jeziku. Dokumenti se prilažu ili u izvorniku ili u preslici. Dokumente koji nisu na hrvatskom ili engleskom 

jeziku Osiguranik se na zahtjev Osiguratelja obvezuje prevesti po ovlaštenom sudskom tumaču. 

Predmetni troškovi prijevoda se ne smatraju Troškovima prisilne naplate. 

 

12.6. Osiguratelj zadržava pravo tijekom obrade Odštetnog zahtjeva, a najkasnije istekom 27. dana od dana 

zaprimanja potpunog Odštetnog zahtjeva, zatražiti od Osiguranika dodatna pojašnjenja vezano uz 

dostavljenu dokumentaciju te se Osiguranik obvezuje zatražena pojašnjenja dostaviti u roku od tri 

Radna dana. 

 

12.7. Osiguratelj se obvezuje očitovati o zaprimljenom Odštetnom zahtjevu najkasnije u roku od 35 dana 

od dana zaprimanja potpunog Odštetnog zahtjeva u skladu sa stavkom 12.3. ovog članka. Navedeno 

očitovanje će sadržavati pregled izračuna kojim je utvrđena visina Odštete i/ili Troškova prisilne 

naplate i uz njega će biti dostavljen popunjeni Ugovor o regresnoj naplati. Davanje dodatnih 

pojašnjenja Osiguratelju u skladu s prethodnim stavkom ne utječe na rok za očitovanje o zaprimljenom 

Odštetnom zahtjevu. 

 

12.8. Ako se Osiguratelj ne očituje o Odštetnom zahtjevu u roku iz stavka 12.7. ovog članka, Osiguranik 

ima pravo sudskim putem potraživati Odštetu od Osiguratelja. 

 

12.9. Osiguranik mora podnijeti Odštetni zahtjev najkasnije godinu dana od dana nastupa Osiguranog 

slučaja, u protivnom Osiguratelj nije dužan zaprimiti Odštetni zahtjev niti isplatiti Odštetu. 

 

12.10. Ako Odštetni zahtjev bude prihvaćen, Osiguratelj će isplatiti Odštetu u roku od 10 dana od dana 

očitovanja Osiguratelja o Odštetnom zahtjevu, uz uvjet da su Osiguranik i Osiguratelj zaključili Ugovor 

o regresnoj naplati, pri čemu se Osiguratelj obvezuje pozvati Osiguranika na sklapanje Ugovora o 

regresnoj naplati i potpisati Ugovor o regresnoj naplati najkasnije u roku od sedam dana od dana 

očitovanja Osiguratelja o Odštetnom zahtjevu. 

 

Članak 13. 

Uvjeti za prihvaćanje Odštetnog zahtjeva 
 

13.1. Osiguratelj će prihvatiti Odštetni zahtjev ako je kumulativno utvrdio da: 

a) je Garancija izdana u skladu s Ugovorom o izdavanju garancije, Ugovorom o osiguranju i 

Programom osiguranja, 
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b) je Garancija izdana sukladno nalogu Nalogodavca, 

c) je Izvoznik sudužnik po Ugovoru o izdavanju garancije ako su Nalogodavac i Izvoznik različite 

osobe te da je u tom slučaju Osiguranik pribavio zadužnicu Izvoznika (ako je Izvoznik hrvatska 

pravna ili fizička osoba) iz članka 16. stavka 16.2. točke h) ovih Općih uvjeta, 

d) su Premija osiguranja i Naknada za administrativne troškove koje se odnose na izdavanje 

Garancije osigurane Ugovorom o osiguranju i eventualna dodatna Premija osiguranja i Naknada 

za administrativne troškove za izmjene uvjeta Garancije osigurane Ugovorom o osiguranju plaćene 

u roku iskazanom na obračunu za premiju osiguranja, a najkasnije u razumnom roku nakon toga, 

e) je Garancija osigurana Ugovorom o osiguranju, 

f) su nastupili Osigurani rizik, Osigurani slučaj i Šteta, 

g) je Osiguranik pribavio instrumente osiguranja iz Ugovora o izdavanju garancije, na način kako je 

utvrđeno u Ugovoru o izdavanju garancije, pri čemu je barem pribavio jednu zadužnicu od 

Nalogodavca te po jednu od sudužnika i/ili jamca i/ili jamca platca (ako su isti hrvatske pravne ili 

fizičke osobe) ako ih po Ugovoru o izdavanju garancije ima, s time da je umjesto pribavljanja 

zasebne zadužnice od jamca platca prihvatljivo da jamac platac na zadužnici Nalogodavca 

preuzme obvezu prema Osiguraniku u svojstvu jamca platca, 

h) su eventualne izmjene Garancije i Ugovora o izdavanju garancije napravljene u skladu sa člankom 

9. ovih Općih uvjeta, 

i) je Odštetni zahtjev podnesen istekom Razdoblja čekanja, a najkasnije godinu dana od nastupa 

Osiguranog slučaja, 

j) Osiguranik nije postupio protivno članku 17. stavcima 17.3., 17.4. i 17.5. ovih Općih uvjeta. 

 

Članak 14. 

Izračunavanje Odštete 

 

14.1. Iznos Odštete izračunava se kao umnožak Štete i Stope pokrića. 

 

14.2. U slučaju da Osiguranik naplati dio tražbina po Ugovoru o izdavanju garancije koje su Predmet 

osiguranja nakon podnošenja Odštetnog zahtjeva, a prije primitka Odštete, Osiguranik se o tome, bez 

odgode, obvezuje obavijestiti Osiguratelja te mu dostaviti novi izvadak iz poslovnih knjiga Osiguranika. 

U navedenom slučaju Osiguratelj će na temelju novog izvatka utvrditi iznos Štete radi izračuna iznosa 

Odštete u skladu sa stavkom 14.1. ovog članka. 

 

14.3. Za pojedinu Garanciju osiguranu Ugovorom o osiguranju Odšteta ni u kojem slučaju ne može 

premašiti iznos plaćen po Garanciji pomnožen sa Stopom pokrića te Osiguratelj ni u kojem slučaju po 

Ugovoru o osiguranju nije obvezan isplatiti ukupan iznos Odšteta koji premašuje iznos Osigurane 

svote pomnožen s Najvišom stopom pokrića. 

 

Članak 15. 

Naknada troškova 

 

15.1. Na Zahtjev Osiguranika, Osiguratelj se obvezuje naknaditi Osiguraniku u roku od 15 dana od 

zaprimanja zahtjeva za naknadu troškova, razmjerni dio Troškova prisilne naplate u skladu sa Stopom 

pokrića, pod uvjetom da je Osiguratelj prihvatio pripadajući Odštetni zahtjev i da je Osiguranik za takve 

Troškove prisilne naplate pribavio prethodnu ili naknadnu pisanu suglasnost Osiguratelja ili nakon 

primljenih uputa Osiguratelja. Radi izbjegavanja svake dvojbe, u navedene troškove ulaze i troškovi 

koji proizlaze iz postupaka u kojima je Osiguranik pasivna strana (tuženik, ovršenik, itd.), a koji su 

povezani s naplatom tražbine po Ugovoru o izdavanju garancije nastale plaćanjem po Garanciji. Ako 

se Troškovi prisilne naplate odnose na Garancije osigurane s različitim Stopama pokrića, razmjerni 

dio Troškova prisilne naplate koji će Osiguratelj naknaditi Osiguraniku izračunat će se koristeći 

ponderirani iznos Stope pokrića za Garancije na koje se predmetni Troškovi prisilne naplate odnose. 

 



12/20 

15.2. Iznimno od navedenog, troškovi odvjetnika angažiranog za poduzimanje navedenih radnji bit će 

naknađeni Osiguraniku samo uz prethodnu pisanu suglasnost Osiguratelja. 

 

15.3. Osiguratelj je obvezan očitovati se o podnesenom zahtjevu Osiguranika za izdavanje suglasnosti za 

Troškove prisilne naplate bez odgađanja, a najkasnije u roku od 5 Radnih dana. Ako Osiguranik u 

navedenom roku ne primi odgovor Osiguratelja, pod uvjetom da Osiguratelj s Osiguranikom nije 

dogovorio neki drugi rok za moguće davanje suglasnosti, smatrat će se da je Osiguratelj dao 

suglasnost. 

 

15.4. Ako Osiguratelj ne bude dužan isplatiti Odštetu, jer je Osiguranik u cijelosti naplatio tražbinu iz 

Ugovora o izdavanju garancije, Troškovi prisilne naplate za koje je postojala uputa ili suglasnost 

Osiguratelja, bit će naknađeni na zahtjev Osiguranika pod uvjetima utvrđenim u stavku 15.1. ovog 

članka. 

 

15.5. Uobičajeni troškovi nastali u poslovanju Osiguranika te Troškovi prisilne naplate nastali Osiguraniku 

prilikom poduzimanja radnji iz Ugovora o osiguranju bez uputa ili suglasnosti Osiguratelja, neće biti 

naknađeni Osiguraniku. 

 

Članak 16. 

Prava i obveze Osiguranika 

 

16.1.  Osiguranik ima pravo: 

a) uz prethodnu pisanu suglasnost Osiguratelja, ustupiti tražbine po Ugovoru o izdavanju garancije 

trećoj osobi, zasnovati založno pravo na predmetnim tražbinama ili ih na bilo koji drugi način 

opteretiti, 

b) podnijeti Odštetni zahtjev nakon isteka Razdoblja čekanja, 

c) na očitovanje o Odštetnom zahtjevu od strane Osiguratelja u roku od 35 kalendarskih dana od 

dana zaprimanja potpunog Odštetnog zahtjeva. 

 

16.2. Osiguranik je obvezan: 

a) pri procjeni rizika, odobrenju, upravljanju, isplati i naplati Garancije te pri zaključivanju eventualnih 

izmjena i dopuna Garancije postupati u skladu s propisima, svojim standardnim internim aktima, 

pravilima i procedurama te Ugovoru o izdavanju garancije, kako i inače postupa s garancijama 

odobrenim Nalogodavcima iste ili slične rizične kategorije te da Ugovor o izdavanju garancije neće 

dovoditi u nepovoljniji položaj u odnosu na ostale plasmane Nalogodavca, pri čemu se prednosti 

koje je Osiguranik prenio na Nalogodavca posljedično zaključenju Ugovora o osiguranju neće u 

smislu ove odredbe smatrati dovođenjem u nepovoljniji položaj; 

b) u svakom slučaju, postupati pažnjom dobrog gospodarstvenika i provoditi aktivnosti u pogledu 

poštivanja mjera ograničavanja, sprečavanja pranja novca, borbe protiv terorizma, sprečavanja, 

otkrivanja i ispravljanja prijevara, korupcije i sukoba interesa, poreznih prijevara, u skladu s 

mjerodavnim propisima, svojim internim aktima te Programom osiguranja; 

c) izdati Garanciju osiguranu Ugovorom o osiguranju koja odgovara zahtjevima Izvoznog ugovora ili 

Dobavljačkog ugovora odnosno Nadmetanja i/ili nalogu Nalogodavca i koja je u skladu s Ugovorom 

o izdavanju garancije, Ugovorom o osiguranju i Programom osiguranja; 

d) zaključiti Ugovor o izdavanju garancije koji je u skladu s Ugovorom o osiguranju i Programom 

osiguranja; 

e) omogućiti Nalogodavcu povoljnije uvjete izdavanja Garancije, npr. u obliku viših ukupnih iznosa 

Garancija, nižeg zahtjeva za drugim instrumentima osiguranja, nižih naknada za izdavanje 

garancije i dr., i o tome obavijestiti Osiguratelja u sklopu Obavijesti o izdanoj garanciji; 

f) na odgovarajući način uvrstiti u Ugovor o izdavanju garancije Obvezni sadržaj Ugovora o izdavanju 

garancije koji je naveden u Programu osiguranja; 
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g) pribaviti Izjave Izvoznika, Izjave Osiguranika koje se odnose na Izvoznika i Potvrdu o stanju duga 

Izvoznika po osnovi javnih davanja o kojima službenu evidenciju vodi Porezna uprava, ako su 

Izvoznik i Nalogodavac različite osobe. Ako Izvoznik nije hrvatska pravna ili fizička osoba, umjesto 

Potvrde o stanju duga Izvoznika po osnovi javnih davanja o kojima službenu evidenciju vodi 

Porezna uprava prihvatljiva je dostava drugog dokumenta kojim se na odgovarajući način, ovisno 

o zemlji u kojoj Izvoznik ima sjedište ili prebivalište, utvrđuje nepostojanje dospjelih nepodmirenih 

obveza po osnovi javnih davanja ili u slučaju postojanja dospjelih nepodmirenih obveza, da su iste 

regulirane, pri čemu je, u slučaju nepostojanja takvog dokumenta, prihvatljiva i izjava Izvoznika o 

navedenom; 

h) pribaviti instrumente osiguranja navedene u Ugovoru o izdavanju garancije (primjerice zadužnicu, 

izvadak iz zemljišnih knjiga i dr.), na način kako je utvrđeno u Ugovoru o izdavanju garancije, u 

okviru čega mora biti i zadužnica Nalogodavca i sudužnika i/ili jamca (ako su isti hrvatske pravne 

ili fizičke osobe) ako ih po Ugovoru o izdavanju garancije ima. Umjesto odvojenih zadužnica 

jamaca plataca, moguće je na zadužnici Nalogodavca preuzeti obvezu prema Osiguraniku u 

svojstvu jamca platca. Ako su Izvoznik i Nalogodavac različite osobe, onda je Osiguranik dužan 

Ugovorom o izdavanju garancije ugovoriti sudužništvo Izvoznika u odnosu na Garancije osigurane 

Ugovorom o osiguranju koje se odnose na Izvoznika i kao osiguranje za tražbine iz tih Garancija 

pribaviti zadužnicu/e Izvoznika (ako je Izvoznik hrvatska pravna ili fizička osoba); 

i) obavijestiti Nalogodavca i Izvoznika o postojanju mogućnosti izdavanja zasebne police osiguranja 

Osiguratelja koja ih štiti od gubitaka za slučajeve da do poziva na plaćanje po garanciji dođe unatoč 

urednom izvršenju Izvoznikovih obveza ili uslijed nastupa nekog političkog rizika ili više sile; 

j) obustaviti uključivati u osiguranje po Ugovoru o osiguranju nove garancije koje su/bi bile izdane 

nakon zaprimanja poziva na plaćanje po garanciji, ako zaprimi poziv na plaćanje po bilo kojoj 

garanciji izdanoj po nalogu Nalogodavca, neovisno o tome je li ona osigurana Ugovorom o 

osiguranju; 

k) prije ili po plaćanju po Garanciji pisanim putem pozvati Nalogodavca i (ako su ugovoreni) 

sudužnike/jamce, na plaćanje obveza po Garanciji za koju je zaprimljen poziv ili izvršeno plaćanje, 

u skladu sa svojim procedurama i internim pravilima; 

l) platiti Premiju osiguranja i Naknadu za administrativne troškove za Garancije te eventualnu 

dodatnu Premiju osiguranja i Naknadu za administrativne troškove za izmjenu uvjeta Garancije i/ili 

Ugovora o izdavanju garancije; 

m) u slučaju da je u odnosu na Nalogodavca ili/i druge dužnike po Ugovoru o izdavanju garancije 

otvoren predstečajni ili stečajni postupak, postupati u skladu s obvezama iz članka 17. ovih Općih 

uvjeta; 

n) u slučaju podnošenja Odštetnog zahtjeva, dostaviti potpuno ispunjen Odštetni zahtjev i postupati 

u skladu s ostalim obvezama iz članka 12. ovih Općih uvjeta; 

o) u slučaju prihvaćanja Odštetnog zahtjeva, zaključiti Ugovor o regresnoj naplati, voditi regresnu 

naplatu i postupati u skladu s ostalim obvezama iz članaka 15., 17. i 18. ovih Općih uvjeta; 

p) u slučaju kontrole Osiguratelja, surađivati s Osigurateljem i dostaviti mu zatraženu dokumentaciju 

u skladu sa člankom 20. ovih Općih uvjeta; 

q) dostavljati pravovremeno, potpune i točne Obavijesti o izdanoj garanciji, Obavijesti o isteku 

garancije, Obavijesti o izmjeni uvjeta garancije i Izvješća o regresnoj naplati u skladu s ovim Općim 

uvjetima; 

r) zatražiti prethodnu ili naknadnu pisanu suglasnost Osiguratelja na radnje koje Osiguranik 

poduzima u svrhu naplate tražbina po Ugovoru o izdavanju garancije i Ugovoru o osiguranju, ako 

takve radnje mogu prouzročiti Troškove prisilne naplate, u skladu sa člankom 15. ovih Općih uvjeta; 

s) kod izmjena Garancije osigurane Ugovorom o osiguranju i Ugovora o izdavanju garancije postupati 

u skladu sa člankom 9. ovih Općih uvjeta; 

t) naknaditi štetu Osiguratelju ako se ostvare okolnosti iz članka 21. ovih Općih uvjeta; 

u) na zahtjev Osiguratelja odmah dostaviti istinite i točne podatke o svojoj financijskoj situaciji i 

pravnom statusu, kao i o financijskoj poziciji i pravnom statusu Nalogodavca, pod uvjetom da tim 

podacima raspolaže ili je njima trebao raspolagati sukladno važećim propisima koji obvezuju 
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Osiguranika i uobičajenoj bankarskoj praksi te obavijestiti Osiguratelja o bilo kojoj promjeni u svezi 

takvih informacija za koju Osiguranik, primjenjujući oblik pažnje uobičajen u bankarskom 

poslovanju, može razumno procijeniti da bi mogla dovesti do Osiguranog slučaja i Štete; 

v) u trenutku predavanja Zahtjeva za osiguranje i u trenutku zaključenja Ugovora o osiguranju, dati 

Osiguratelju točne i potpune podatke koje Osiguranik primjenjujući oblik pažnje uobičajen u 

bankarskom poslovanju uzima kao potrebne za ocjenu rizika te prijaviti Osiguratelju svaku 

promjenu tih okolnosti prije i nakon zaključenja Ugovora o osiguranju. Navedeno se odnosi i na 

sve izjave koje Osiguranik dostavlja Osiguratelju uz Zahtjev za osiguranje; 

w) bez odgađanja obavijestiti Osiguratelja pisanim putem o tome da prijeti nastanak Osiguranog rizika 

i/ili da je isti nastao; 

x) obavijestiti Osiguratelja pisanim putem o nastanku Osiguranog slučaja, najkasnije u roku od 30 

dana od dana nastanka Osiguranog slučaja te svim okolnostima s tim u svezi; 

y) dostaviti na zahtjev Osiguratelja bez odgađanja i u najkraćem roku sve obavijesti o provedbi 

Ugovora o izdavanju garancije, što naročito uključuje presliku istog i presliku Garancije osigurane 

Ugovorom o osiguranju te ostale dokumente u vezi s Ugovorom o izdavanju garancije. Također, 

Osiguranik je obvezan učiniti dostupnim sve svoje poslovne knjige i evidencije u opsegu nužnom 

za procjenu posla; 

z) pribaviti prethodnu pisanu suglasnost Osiguratelja za prijenos prava Osiguranika iz Ugovora o 

osiguranju, u skladu sa člankom 23. Općih uvjeta; 

aa) postupati sukladno svim ostalim obvezama iz Ugovora o osiguranju. 

 

16.3. Osiguranik je odgovoran za pravnu valjanost Ugovora o izdavanju garancije i pravnu valjanost i 

provedivost instrumenata osiguranja tražbina po Ugovoru o izdavanju garancije, kao i za provjeru 

ispunjenja uvjeta izdavanja i/ili izmjene Garancije, kao i uvjeta plaćanja po Garanciji. 

 

16.4. Bez prethodne pisane suglasnosti Osiguratelja, Osiguranik ne smije pribaviti dodatno osiguranje za 

Samopridržaj. 

 

Članak 17. 

Ovlaštenja i obveze Osiguranika u predstečajnom i stečajnom postupku 

nad Nalogodavcem 

 

17.1. U razdoblju prije ili nakon isplate Odštete (uključujući i tijekom regresne naplate), Osiguranik je 

ovlašten i obvezan samostalno sudjelovati u predstečajnom i stečajnom postupku nad Nalogodavcem 

(i eventualnim sudužnikom, jamcem platcem, založnim dužnikom i dr.) te samostalno, bez suglasnosti 

Osiguratelja, poduzimati sve radnje i donositi sve odluke u navedenim postupcima, uključivo i ako 

navedene radnje i odluke mogu rezultirati ili rezultiraju izmjenama i dopunama uvjeta Ugovora o 

izdavanju garancije, uključujući izmjenama visine ili načina ili rokova podmirenja tražbina iz Ugovora 

o izdavanju garancije (plan restrukturiranja, stečajni plan), uz iznimke navedene u stavku 17.3. i 17.4. 

ovog članka. Ako se radi o radnjama koje uzrokuju Troškove prisilne naplate, Osiguranik je dužan 

ishoditi suglasnost Osiguratelja sukladno članku 15. ovih Općih uvjeta, ako želi da mu Osiguratelj 

naknadi predmetne Troškove prisilne naplate. 

 

17.2. Osiguranik se obvezuje u roku od pet Radnih dana od objave plana restrukturiranja ili stečajnog plana 

izvijestiti Osiguratelja o tome kako je planom restrukturiranja ili stečajnim planom previđeno namirenje 

potraživanja po Ugovoru o izdavanju garancije i to neovisno o tome je li Osiguranik obvezan zatražiti 

suglasnost za izmjene Ugovora o izdavanju garancije ili Garancije iz članka 9. ili/i za postupanje po 

stavku 17.3. ovog članka. 

 

17.3. Tijekom predstečajnog ili stečajnog postupka koji se vodi nad Nalogodavcem (i eventualnim 

sudužnikom, jamcem platcem, založnim dužnikom i dr.), Osiguranik nije ovlašten bez prethodne 

pisane suglasnosti Osiguratelja: 
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a) glasovati za plan restrukturiranja ili stečajni plan koji previđa otpis ili/i otpust tražbine koja se odnosi 

na Garanciju (uključujući i djelomični otpis ili/i otpust), 

b) u predstečajnom postupku dati izjavu o odricanju ili neodricanju prava na odvojeno namirenje, ako 

Osiguranik ima razlučno pravo kojim je osigurana tražbina iz Ugovora o izdavanju garancije i ako 

plan restrukturiranja u tom predstečajnom postupku predviđa otpis ili/i otpust tražbine koja se 

odnosi na Garanciju (uključujući i djelomični otpis ili/i otpust), 

c) u predstečajnom postupku dati izjavu o pristanku ili uskrati pristanka odgode namirenja iz predmeta 

na koji se odnosi razlučno pravo Osiguranika, ako Osiguranik ima razlučno pravo kojim je 

osigurana tražbina iz Ugovora o izdavanju garancije i ako plan restrukturiranja u tom 

predstečajnom postupku predviđa otpis ili/i otpust tražbine koja se odnosi na Garanciju (uključujući 

i djelomični otpis ili/i otpust), 

d) u stečajnom postupku dati izjavu o odricanju od odvojenog namirenja u vezi tražbine iz Ugovora o 

izdavanju garancije koja se odnosi na Garanciju i koja tražbina je osigurana razlučnim pravom koje 

ima Osiguranik, 

osim ako u gore navedenim slučajevima, i to nakon isplate Odštete, nadležno tijelo odnosno nadležni 

sud ne dopusti Osiguraniku da u odnosu na osiguranu tražbinu iz Ugovora o izdavanju garancije 

postupa na drugačiji način od njegova postupanja u odnosu na ostale tražbine Osiguranika u tom 

predstečajnom/stečajnom postupku, unatoč tome što je Osiguranik, postupajući s dužnom pažnjom, 

uložio napore i poduzeo sve raspoložive radnje s ciljem da mu se omogući drugačije postupanje. 

 

Radi izbjegavanja svake sumnje, potencijalna obveza Osiguratelja na ime naknade Štete po Ugovoru 

o osiguranju se ne smatra umanjenom ako bi, pravomoćnim rješenjem o potvrdi plana restrukturiranja 

u predstečajnom postupku ili pravomoćnim rješenjem o potvrdi stečajnoga plana u stečajnom 

postupku bila djelomično otpisana ili otpuštena tražbina Osiguranika na ime Garancije, osim ako 

Osiguranik, isključivo prije plaćanja Odštete, poduzme radnje iz točaka a) do d) ovoga stavka, bez 

prethodne pisane suglasnosti Osiguratelja, kada se potencijalna obveza Osiguratelja na ime isplate 

Odštete po Ugovoru o osiguranju smatra umanjenom razmjerno visini otpisa ili otpusta na ime 

osigurane tražbine po Ugovoru o izdavanju Garancije. 

 

17.4. Tijekom predstečajnog ili stečajnog postupka koji se vodi nad Nalogodavcem (i eventualnim 

sudužnikom, jamcem platcem, založnim dužnikom i dr.), Osiguranik nije ovlašten bez prethodne 

pisane suglasnosti Osiguratelja odlučiti o prodaji ili bilo kojem drugom prijenosu tražbine na ime 

Garancije, osim ako se radi o prijenosu tražbine na treću osobu po osnovi zakonske subrogacije. 

 

17.5. Ako Osiguratelj ocijeni potrebnim u određenom slučaju, Osiguratelj je ovlašten pravovremeno davati 

obvezujuće upute Osiguraniku u svrhu poduzimanja radnji u predstečajnom i stečajnom postupku nad 

Nalogodavcem (i eventualnim sudužnikom, jamcem platcem, založnim dužnikom i dr.). Ako uslijed 

postupanja po takvoj obvezujućoj uputi Osiguratelja Osiguraniku nastane šteta, Osiguratelj se 

obvezuje Osiguraniku naknaditi isključivo običnu štetu. 

 

Članak 18. 

Posebne obveze Osiguranika nakon prihvaćanja Odštetnog zahtjeva 

 

18.1. Trenutkom isplate Odštete Osiguraniku, na Osiguratelja prelaze sve tražbine iz Ugovora o izdavanju 

garancije koje se odnose na Garanciju za koju je isplaćena Odšteta zajedno sa sporednim pravima 

(uključujući instrumente osiguranja u mjeri u kojoj je to moguće), i to do visine ukupno isplaćene 

Odštete, uvećano za zakonsku zateznu kamatu koja pripada Osiguratelju, a koja teče od dana isplate 

do dana podmirenja tražbine Osiguratelja. 

 

18.2. Trenutkom isplate Troškova prisilne naplate Osiguraniku, na Osiguratelja prelaze tražbine iz Ugovora 

o izdavanju garancije koje se odnose na Garanciju za koju je isplaćena Odšteta zajedno sa sporednim 

pravima (uključujući instrumente osiguranja u mjeri u kojoj je to moguće) i to do visine isplaćenih 
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Troškova prisilne naplate, uvećano za zakonsku zateznu kamatu koja pripada Osiguratelju, a koja 

teče od dana isplate do dana podmirenja Troškova prisilne naplate. 

 

18.3. Osiguratelj će Ugovorom o regresnoj naplati koji će Osiguranik i Osiguratelj zaključiti nakon 

prihvaćanja Odštetnog zahtjeva, a prije isplate Odštete, ustupiti radi ispunjenja Osiguraniku tražbine 

iz stavka 18.1. i 18.2. ovog članka, sve uvećano za pripadajuću zakonsku zateznu kamatu koja teče 

od dana isplate do dana podmirenja tražbine iz stavka 18.1. i 18.2. ovog članka Osiguratelju uključujući 

instrumente osiguranja (u mjeri u kojoj je to moguće), te ovlastiti Osiguranika na vođenje svih potrebnih 

radnji i postupaka naplate. Predmetnim ustupom radi ispunjenja između Osiguratelja i Osiguranika ne 

nastaje niti je prije toga postojao vjerovničko-dužnički odnos te utvrđuju da tražbine iz stavka 18.1. i 

18.2. ovog članka ostaju u imovini Osiguratelja do njihovog potpunog namirenja te će u svrhu vođenja 

postupka prisilne naplate tražbina iz stavka 18.1. i 18.2. ovog članka izvadak iz poslovnih knjiga 

Osiguranika i/ili Osiguratelja biti valjan dokaz o visini i dospijeću tražbina iz stavka 18.1. i 18.2. ovog 

članka. 

 

18.4. Osiguratelj će o vlastitom trošku ovjeriti svoj potpis na Ugovoru o regresnoj naplati. 

 

18.5. Osiguranik će, po sklapanju Ugovora o regresnoj naplati i izvršenoj isplati Odštete i/ili Troškova prisilne 

naplate u korist Osiguranika, pisano obavijestiti Nalogodavca i ostale dužnike po Ugovoru o izdavanju 

garancije, kao i tijelo ili sud pred kojim se vodi bilo kakav postupak u vezi tražbine iz Ugovora o 

izdavanju garancije, o ustupu radi ispunjenja tražbina iz stavka 18.1. i 18.2. ovog članka, pri čemu je 

Osiguratelj također ovlašten obavijestiti Nalogodavca i ostale dužnike po Ugovoru o izdavanju 

garancije, kao i tijelo ili sud pred kojim se vodi bilo kakav postupak u vezi tražbine iz Ugovora o 

izdavanju garancije, o predmetnom ustupu. 

 

18.6. Osiguranik je nakon što od Osiguratelja primi isplatu Odštete ovlašten i obvezan samostalno pokretati 

i sudjelovati u postupcima (voditi regresnu naplatu) te poduzimati sve radnje i donositi sve odluke u 

cilju naplate tražbina iz stavka 18.1. i 18.2. ovog članka nad bilo kojim od dužnika iz Ugovora o 

izdavanju garancije, uključujući aktiviranje instrumenata osiguranja, osim u slučajevima iz stavka 18.8. 

ovog članka, te je ovlašten i obvezan sudjelovati i postupati u predstečajnom i stečajnom postupku 

sukladno članku 17. ovih Općih uvjeta. 

 

18.7. Ako Osiguratelj, radi zaštite svojih interesa ili interesa Nalogodavca i/ili Izvoznika (primjerice ako 

Nalogodavac i/ili Izvoznik imaju s Osigurateljem zaključenu policu osiguranja koja ih štiti od gubitaka 

za slučajeve da do poziva na plaćanje po garanciji dođe unatoč urednom izvršenju obveza ili uslijed 

nastupa nekog političkog rizika ili više sile), ocijeni potrebnim u određenom slučaju, Osiguratelj je 

ovlašten pravovremeno davati obvezujuće upute Osiguraniku u svrhu poduzimanja ili zastajanja s 

radnjama radi regresne naplate tražbine iz stavka 18.1. i 18.2. ovog članka temeljem Ugovora o 

regresnoj naplati. Ako uslijed postupanja po takvoj obvezujućoj uputi Osiguratelja Osiguraniku 

nastane šteta, Osiguratelj se obvezuje Osiguraniku naknaditi isključivo nastalu običnu štetu. 

 

18.8. Osiguranik ni u kojem slučaju nije ovlašten bez prethodne pisane suglasnosti ili upute Osiguratelja 

donijeti odluku o: 

a) otpisu ili otpustu tražbina iz stavka 18.1. i 18.2. ovog članka, osim u slučajevima iz članka 17. 

ovih Općih uvjeta; 

b) prodaji ili bilo kojem drugom prijenosu tražbina iz stavka 18.1. i 18.2. ovog članka, osim u 

slučajevima iz članka 17. ovih Općih uvjeta; 

c) obročnoj otplati, moratoriju ili reprogramu tražbina iz stavka 18.1. i 18.2. ovog članka, osim u 

slučajevima iz članka 17. ovih Općih uvjeta; 

d) nepokretanju ili obustavi pojedinog postupka u okviru regresne naplate tražbina iz stavka 18.1. i 

18.2. ovog članka. Osiguranik je ovlašten bez prethodne pisane suglasnosti Osiguratelja donijeti 

odluku o nepokretanju ili obustavi pojedinog postupka ili radnji u okviru regresne naplate tražbina 
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iz stavka 18.1. i 18.2. ovog članka, ako navedeno postupanje Osiguranik poduzima radi promjene 

načina provedbe regresne naplate s ciljem mogućeg povećanja uspjeha u naplati (primjerice, 

obustava ovršnog postupka na nekretnini ili/i obustava blokade računa radi postizanja sporazuma 

o dobrovoljnoj otplati potraživanja, i sl.). Osiguranik je samostalno ovlašten poduzeti radnje u 

svrhu odgode, zastoja ili prekida pojedinih radnji ili pojedinih postupaka u okviru regresne naplate 

tražbina iz stavka 18.1. i 18.2. ovog članka. 
 

Radi izbjegavanja svake sumnje, Osiguranik nije ovlašten bez prethodne pisane suglasnosti ili upute 

Osiguratelja donijeti odluku o obustavi cjelokupne regresne naplate tražbina iz stavka 18.1. i 18.2. 

ovog članka. 

 

18.9. Osiguranik je ovlašten Osiguratelju predložiti nepokretanje ili obustavu pojedinog postupka u okviru 

regresne naplate tražbina iz stavka 18.1. i 18.2. ovog članka kada Osiguranik procijeni i smatra da 

nije razumno i opravdano pokrenuti pojedini postupak (nepokretanje) ili da su iscrpljene sve, razumne 

i opravdane, raspoložive mogućnosti u sklopu regresne naplate tražbina iz stavka 18.1. i 18.2. ovog 

članka u tom postupku (obustava), uzimajući u obzir okolnosti svakog pojedinog slučaja te kada, u 

slučaju podnošenja prijedloga za obustavu pojedinog postupka, pribavi mišljenje odvjetnika koje 

potvrđuje procjenu Osiguranika. 

 

Osiguratelj se obvezuje u roku od 30 dana od zaprimljenog prijedloga Osiguranika izdati Osiguraniku 

suglasnost za nepokretanje ili obustavu pojedinog postupka u okviru regresne naplate tražbina iz 

stavka 18.1. i 18.2. ovog članka ako procijeni da nije razumno i opravdano pokrenuti pojedini postupak 

(nepokretanje) ili da su iscrpljene sve, razumne i opravdane, raspoložive mogućnosti u sklopu 

regresne naplate tražbina iz stavka 18.1. i 18.2. ovog članka (obustava), uzimajući u obzir interne akte 

Osiguratelja i okolnosti svakog pojedinog slučaja. 

 

Ako u navedenom roku Osiguratelj ne bude suglasan s prijedlogom Osiguranika za obustavu 

pojedinog postupka, Osiguranik je dužan nastaviti vođenje tog postupka u okviru regresne naplate 

tražbina iz stavka 18.1. i 18.2. ovog članka, pri čemu će Osiguratelj snositi 100% Troškova prisilne 

naplate u tom postupku, a koji su nastali nakon primitka prijedloga Osiguranika o obustavi tog 

postupka. 

 

Ako u navedenom roku Osiguratelj ne bude suglasan s prijedlogom Osiguranika za nepokretanje 

pojedinog postupka, Osiguranik je dužan pokrenuti taj postupak u okviru regresne naplate tražbina iz 

stavka 18.1. i 18.2. ovog članka, pri čemu, ako Osiguranik pribavi mišljenje odvjetnika koje potvrđuje 

procjenu Osiguranika, Osiguratelj će snositi 100% Troškova prisilne naplate u tom postupku. 

 

18.10. Osiguranik je samostalno ovlašten donijeti odluku o otpisu te prodaji (ustupu, prijenosu) isključivo onih 

tražbina po Ugovoru o izdavanju garancije za koje nije ugovoreno pokriće po Ugovoru o osiguranju. 

Navedena odluka Osiguranika ne utječe na obveze Osiguranika po Ugovoru o osiguranju (primjerice, 

na obveze Osiguranika iz prethodnog stavka ovog članka). 

 

18.11. Osiguranik se obvezuje dostavljati Osiguratelju Izvješće o regresnoj naplati najkasnije do kraja 1. 

Kalendarskog tromjesečja tekuće godine o trenutnim statusima u svim postupcima koji se vode u 

svrhu naplata tražbine iz stavka 18.1. i 18.2. ovog članka. Osiguratelj ima pravo u svakom trenutku 

zatražiti informacije o radnjama poduzetim u postupcima koji se vode u svrhu naplate tražbine iz 

stavka 18.1. i 18.2. ovog članka, te se Osiguranik obvezuje navedene informacije dostaviti 

Osiguratelju u roku od 10 Radnih dana. 

 

18.12. Osiguranik će nakon primitka Odštete, jednom unutar svakog Kalendarskog tromjesečja prosljeđivati 

Osiguratelju sukladno udjelu Odštete i Troškova prisilne naplate u ukupnoj tražbini po Ugovoru o 

izdavanju garancije nastaloj plaćanjem po Garanciji na dan sastavljanja Ugovora o regresnoj naplati 
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sva plaćanja (primitke) koja Osiguranik primi po osnovi tražbine nastale plaćanjem po Garanciji iz 

Ugovora o izdavanju garancije i Ugovora o osiguranju, bez obzira na namjenu, do iznosa tražbina iz 

stavka 18.1. i 18.2. ovog članka, sve uvećano za zakonske zatezne kamate koje pripadaju 

Osiguratelju. Radi izbjegavanja svake sumnje, prihod Osiguranika od prodaje potraživanja po Ugovoru 

o izdavanju garancije smatra se primitkom u smislu ovog stavka. 

 

18.13. U slučaju da će u svrhu naplate tražbina iz stavka 18.1. i 18.2. ovog članka biti potrebna dostava bilo 

koje isprave i/ili podataka nadležnom tijelu, Osiguranik se obvezuje o navedenom, bez odgode, 

pisanim putem izvijestiti Osiguratelja. Ugovorne strane se obvezuju bez odgode 

ishoditi/sastaviti/potpisati sve potrebne isprave te po potrebi poduzeti sve radnje i zaključiti pravne 

poslove potrebne u svrhu naplate navedenih tražbina. 

 

18.14. Osiguratelj je ovlašten u svakom trenutku jednostranom pisanom izjavom upućenom Osiguraniku od 

Osiguranika preuzeti natrag nenamireni dio tražbine iz stavka 18.1. i 18.2. ovog članka, sve uvećano 

za pripadajuću zakonsku zateznu kamatu, te obavijestiti Osiguranika i Nalogodavca te po potrebi i 

druga nadležna tijela ako se pred njima vodi postupak da će od tada Osiguratelj samostalno voditi sve 

potrebne radnje i sve postupke naplate. Osiguranik je obvezan poduzeti sve dopuštene pravne radnje 

(primjerice prijenos djeljivih instrumenata osiguranja, po potrebi zaključenje ugovora o ustupu kojim 

Osiguranik nazad ustupa Osigurateljeve tražbine i dr.) kako bi se na Osiguratelja prenijela sva prava 

iz Ugovora o izdavanju garancije koja se odnose na osiguranu tražbinu razmjerno iznosu nenamirenog 

dijela tražbine iz stavka 18.1. i 18.2. ovog članka, sve uvećano za pripadajuću zakonsku zateznu 

kamatu. Trošak radnji poduzetih s tim u svezi snosi Osiguratelj. 

 

Članak 19. 

Prava Osiguratelja 

 

Osiguratelj ima posebice pravo: 

a) provjeriti istinitost i točnost dostavljene dokumentacije i svih podataka koje navodi Osiguranik, uz 

poštivanje propisa o tajnosti podataka i bankarskoj tajni, 

b) na temelju obavijesti o nastupu Osiguranog slučaja, izvršiti odgovarajuće provjere vezane za 

utvrđenje nastanka, uzroka i opsega Osiguranog slučaja, 

c) zahtijevati od Osiguranika da u okviru svojih prava i obveza iz Ugovora o osiguranju, iskoristi svoja 

prava prema Nalogodavcu i/ili trećim osobama, 

d) na kontrolu sukladno članku 20. Općih uvjeta, 

e) na naknadu štete ako se ostvare okolnosti iz članka 21. Općih uvjeta, 

f) na regresnu naplatu od Nalogodavca odnosno na naplatu tražbine iz članka 18. stavka 18.1. i 18.2. 

ovih Općih uvjeta. 

 

Članak 20. 

Pravo Osiguratelja na kontrolu 

 

20.1. Osiguratelj ima pravo prema vlastitoj procjeni izvršiti kontrolu postupanja Osiguranika u skladu s 

obvezama iz Ugovora o osiguranju za Garancije za koje je isplatio Odštetu i to najkasnije u roku od tri 

godine od dana isplate Odštete. 

 

20.2. U svrhu kontrole iz stavka 20.1. ovog članka, Osiguranik se obvezuje omogućiti Osiguratelju, isključivo 

u prostorima Osiguranika, uvid u poslovne knjige, garantne spise, evidencije i interne akte te 

pravovremeno dati potrebne informacije te dati na uvid dokumente potrebne za kontrolu Ugovora o 

izdavanju garancije i Garancije u skladu sa zahtjevima Osiguratelja. 

 

20.3. Kontrola Osiguraniku mora biti najavljena unaprijed, najmanje 10 Radnih dana prije planirane kontrole. 

Prilikom kontrole koja može trajati najviše petnaest Radnih dana po Garanciji, Osiguratelj se obvezuje 
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postupati razumno te će Osiguratelj o izvršenoj kontroli dati nalaz i mišljenje izvršene kontrole 

Osiguraniku u roku 10 Radnih dana od provedene kontrole. Na zahtjev Osiguratelja, Osiguranik će 

dati očitovanje na izvještaj Osiguratelja u roku 10 Radnih dana. 

 

Članak 21. 

Pravo Osiguratelja na naknadu štete 

 

21.1. Osiguratelj ima pravo na naknadu štete u visini nenamirenog dijela tražbine iz članka 18. stavka 18.1. 

i 18.2. ovih Općih uvjeta zajedno sa zakonskom zateznom kamatom koja teče od dana isplate do dana 

namirenja u sljedećim slučajevima: 

a) ako na temelju kontrole iz članka 20. ovih Općih uvjeta Osiguratelj utvrdi da je Osiguranik pri 

procjeni rizika, odobrenju, upravljanju, isplati i naplati Garancije te pri zaključivanja eventualnih 

izmjena i dopuna Garancije počinio težu povredu Ugovora o izdavanju garancije, propisa, internih 

akata, pravila i procedura Osiguranika; 

b) ako na temelju kontrole iz članka 20. ovih Općih uvjeta Osiguratelj utvrdi da nisu bili ispunjeni uvjeti 

za isplatu Odštete iz članka 13. ovih Općih uvjeta ili da izjave Osiguranika dostavljene Osiguratelju 

uz Zahtjev za osiguranje i/ili Odštetni zahtjev nisu bile istinite čime nisu bili ispunjeni uvjeti iz 

Programa osiguranja ili uvjeti iz Ugovora o osiguranju ili da krivnjom Osiguranika podaci u Zahtjevu 

za osiguranje nisu bili točni ili potpuni na način da je Osiguratelj za njih znao da ne bi odobrio 

osiguranje ili bi ga odobrio pod bitno drugačijim uvjetima; 

c) ako je Osiguranik postupio protivno obvezama iz članka 17. stavka 17.3., 17.4. ili 17.5. ili članka 

18. ovih Općih uvjeta; 

d) ako se u sudskom, arbitražnom ili drugom postupku između ugovornih strana iz Ugovora o 

izdavanju garancije pravomoćno utvrdi da je tražbina Osiguranika po Ugovoru o izdavanju 

garancije nastala plaćanjem po Garanciji u cijelosti neosnovana. Ako se u navedenim postupcima 

pravomoćno utvrdi da je tražbina Osiguranika po Ugovoru o izdavanju garancije nastala plaćanjem 

po Garanciji djelomično neosnovana, Osiguratelj ima pravo na naknadu štete u visini nenamirenog 

dijela tražbine iz članka 18. stavka 18.1. i 18.2. ovih Općih uvjeta zajedno sa zakonskom zateznom 

kamatom koja teče od dana isplate do dana namirenja, ali ne više od Stope pokrića pomnožene s 

pravomoćno utvrđenim iznosom djelomično neosnovane tražbine po Ugovoru o izdavanju 

garancije nastale plaćanjem po Garanciji, uvećano za zakonsku zateznu kamatu koja teče od dana 

isplate do dana namirenja. 

 

21.2. U slučajevima iz točke a), b) i c) iz prethodnog stavka ovog članka, Osiguratelj će pozvati Osiguranika 

na plaćanje naknade štete u iznosu nenamirenog dijela tražbine iz članka 18. stavaka 18.1. i 18.2. 

ovih Općih uvjeta uvećano za pripadajuću zakonsku zateznu kamatu koja teče od dana isplate do 

dana namirenja, a Osiguranik se obvezuje Osiguratelju uplatiti navedeni iznos u roku od 15 Radnih 

dana od zaprimanja poziva Osiguratelja. 

 

21.3. U slučaju iz točke d) iz stavka 21.1. ovog članka, Osiguratelj će, po saznanju o pravomoćnoj odluci, 

pozvati Osiguranika na plaćanje naknade štete u iznosu nenamirenog dijela tražbine iz članka 18. 

stavaka 18.1. i 18.2. ovih Općih uvjeta, uvećano za pripadajuću zakonsku zateznu kamatu, ali ne više 

od Stope pokrića pomnožene s pravomoćno utvrđenim iznosom djelomično neosnovane tražbine po 

Ugovoru o izdavanju garancije nastale plaćanjem po Garanciji, uvećano za pripadajuću zakonsku 

zateznu kamatu koja teče od dana isplate do dana namirenja, a Osiguranik se obvezuje Osiguratelju 

uplatiti navedeni iznos u roku od 15 Radnih dana od zaprimanja poziva Osiguratelja. 

 

Članak 22. 

Premija osiguranja 

 

22.1. Premiju osiguranja plaća Osiguranik sukladno ugovorenim uvjetima i rokovima za plaćanje za svaku 

Garanciju osiguranu Ugovorom o osiguranju. Ako je ugovoreno obročno plaćanje Premije osiguranja, 



20/20 

svi preostali obroci do visine ukupne Premije osiguranja dospijevaju danom podnošenja Odštetnog 

zahtjeva. 

 

Ako prilikom izmjena uvjeta Garancije dođe do potrebe za plaćanjem dodatne Premije osiguranja, 

Osiguranik je obavezan platiti dodatnu Premiju osiguranja sukladno ugovorenim uvjetima i rokovima 

za plaćanje. 

 

22.2. Visinu Premije osiguranja utvrđuje Osiguratelj sukladno vlastitom premijskom sustavu. 

 

22.3. Ako je Premija osiguranja plaćena nakon datuma dospijeća, Osiguratelj može, za vrijeme od njena 

dospijeća pa sve do datuma plaćanja, zaračunati zakonsku zateznu kamatu. 

 

Članak 23. 

Prijenos prava na isplatu Odštete 

 

23.1. Osiguranik može ugovorom na drugu osobu prenijeti pravo na isplatu Odštete iz Ugovora o osiguranju 

uz prethodnu pisanu suglasnost Osiguratelja. 

 

23.2. Prijenos iz prethodnog stavka ovog članka ne utječe na postojanje Osiguranikovih obveza prema 

Osiguratelju iz Ugovora o osiguranju. 

 

Članak 24. 

Mjerodavno pravo i nadležnost u slučaju spora 

 

24.1.  Ugovorne strane suglasno utvrđuju da se na Ugovor o osiguranju primjenjuje pozitivno pravo 

Republike Hrvatske. 

 

24.2.  Ugovorne strane su suglasne da će eventualne nesporazume i/ili sporove proizašle iz Ugovora o 

osiguranju primarno nastojati riješiti pregovorima za svo vrijeme trajanja Ugovora o osiguranju. U 

slučaju da pregovori ne uspiju, ugovorne strane mogu sporove nastojati riješiti izvansudskim putem, 

a u suprotnom ugovaraju nadležnost suda u Zagreb. 

 

Članak 25. 

Salvatorna klauzula 

 

Ako bi se naknadno utvrdila ništetnost, pobojnost ili neprovedivost neke od odredbi Ugovora o osiguranju, 

Ugovor o osiguranju u preostalom dijelu ostaje na snazi, a strane se obvezuju ništetnu, pobojnu ili 

neprovedivu odredbu zamijeniti valjanom, koja će u najvećoj mjeri omogućiti ostvarivanje cilja koji se želio 

postići ništetnom, pobojnom ili neprovedivom odredbom. 


